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1. A megoldasra varo problémak

Alacsony jovedelmezoség

Elégtelen kozteherviselés

Utas szamara attekinthetetlen viteldij-rendszer
Egyéb anomaliak

1.1 Vallalkozasok piacvesztése, piacidegen szereplok armeghatarozasa

A taxi tarifak jelenlegi szinvonalat nem piaci szereplék hatarozzak meg, igy azok piaci
arnak nem tekinthet6k.

Klasszikus kozgazdasagi értelemben a piaci arat a kereslet és kinalat egymashoz valo
viszonya alakitja ki. A taxizasban ez a két oldal jol azonosithatd. A kereslet az utas, a
kinalat a taxis. Ezzel szemben az arakat jelenleg egyik oldalhoz sem sorolhatod
szereplok alakitjik. Az alkalmazhat6 tarifa maximumat az arhatésag (Onkorméanyzat)
hatarozza meg, de ez alatt szabad mozgasteret hagy a piaci szerepl6knek, mégsem Ok
alakitjak az arakat.

Fuvarszervezok szerepe ¢s miikodésiik

Optimalis esetben a fuvarkdzvetitd hasznos kdzremtikodoje a teriiletnek, megkonnyiti
a kereslet és a kinalat egymasra talalasat, elsegitve ezaltal az utasok biztonsagos,
kiszamithato, megbizhat6 szolgaltatashoz valo jutasat és a taxis szolgaltatok hatékony
miitkodését.

Tevékenységének pénzben mérhetd haszna a taxisnal jelentkezik (hatékonyabb
miikodés), ezért szolgaltatasanak megrendelGje a taxis, ily modon a szolgaltatas arat is
a taxis fizeti. Az adott piacon egymas mellett parhuzamosan miikod6 fuvarszervezék
szolgaltatasaikkal és araikkal a taxisok ,,kegyeiért” versenyeznek. Szolgaltatasaik dija
aranyos a teljesitménnyel és a szolgaltatas mindségével.

Fontos kihangsulyozni, hogy optimalis esetben a taxis szdmara a fuvarszervezdvel
vald szerz6dés onkéntes és csupan a hatékonyabb mitkodés eszkoze, de semmi esetre
sem a piachoz jutas egyetlen lehetséges médja.

Normalis esetben a fuvarszervezd a vele szerzOdésben allo alvallalkozokkal
egyeztetve alakitja ki a kiajanland6 viteldijakat, szem el6tt tartva az alvallalkozok
milkddésének gazdasagossagat és tevékenységiik jovedelmezdségét.

A fentiekkel szemben a budapesti taxi piacon a fuvarszervez6k rendellenesen
miikodnek.

Beé¢kelddtek a kereslet és a kinalat k6z¢, a taxis szamara megkeriilhetetlen tényezové
valva a piacon. Olyan modon sikeriilt alakitaniuk a megrendel6i szokasokat, hogy az
utasok tulnyomo tobbsége a fuvarszervezon keresztiill veszi igénybe a taxi
szolgaltatast.

A taxisok szamara a piachoz jutds egyetlen lehetdségét a fuvarszervezovel valod
szerzodés jelenti, tehat egyfajta kényszer.

A fuvarszervezok szolgaltatobol kvazi munkaltatova léptek eld.



(Hozzaallasukat jol példazza az a szerzédés tervezet, melyet jelen targyalassorozat
alkalmabol készitettek, és amelyben a fuvarszervezdt szerepeltetnék megbizoként, a
taxis alvallalkozokat pedig megbizottkeént.)

A kiajanlasra keriild arak kialakitdsaban, vagy egyéb dontéseikben a szerzodott
alvallalkozok véleményét nem kérik ki, a taxisok tevékenységének gazdasagossagara,
jovedelmezdségére nincsenek tekintettel.

A fuvarszervezdék bevételeik dontd tobbségét az alvallalkozoktol beszedett franchise-
dijbol, vagy megbizasi-dijbol szerzik. Ez a dij a teljesitménytél és a szolgaltatas
mindségétdl fliggetlen, elére meghatdrozott dsszeg. Papirforma szerint a rendszerhez
vald csatlakozasért fizeti a taxis, de az egyes cégnevek, markak, logok valos értékét a
taxis szamara az a cimallomany jelenti, amelyhez a taxis a rendszerhez valo
csatlakozas révén hozzaférhet.

A fuvarszervezok tehat a valosdagban az dltaluk ellendrzés alatt tartott piachoz valo
hozzdférés lehetéségét adjik el a taxisnak.

Ebbdl kovetkezik, hogy bevételeik novelésének egyetlen érdemleges modja az, ha a
szerz6dott alvallalkozok szamat novelik, és/vagy a dijaikat emelik.

A szerzddott alvallalkozok szama akkor novelhetd, ha a megrendel6i allomanyt
novelni tudjak. Mivel utast eléallitani nem lehet, a megrendel6i allomany novelésének
leghatékonyabb modja a minél alacsonyabb viteldij kiajanlasaban rejlik. Ha adott
fuvarszervezo cég arai alacsonyabbak a tobbi cég altal kiajanlott araknal, akkor képes
elszipkazni a megrendel6k egy részét a tobbi cégtdl, igy Gjabb és Gijabb alvallalkozokat
szerzédtethet, novelve ezzel sajat bevételeit. Ennek megfeleléen az adott
fuvarszervezénél jelentkezé megemelkedett megrendeld allomany nem szolgalja a
szerz6dott taxis alvallalkozok hatékonyabb mitkodését, mert ahogyan a fuvarszam nd,
a cég az alvallalkozok szamat is noveli, hiszen ez az elemi érdeke.

Ha a megrendelok szama érdemben mar nem ndvelhetd tovabb, akkor igyekeznek a
meglévé cimallomanyhoz valé hozzaférés lehetdségéért magasabb arat szedni, azaz
novelik a dijaikat. Adott szolgaltatas —igy a fuvarszervezés- dija is akkor emelhetd, ha
fuvarokbol €16 taxis pedig a kereslet. A fuvarszervezd kifejezetten érdekelt abban,
hogy az utasok ¢€s a taxisok kozti arany folyamatosan torz legyen, mert igy a taxis
barmilyen 4rat hajland6 megfizetni a piachoz valé hozzaférés lehetdségéért, és
barmilyen feltételt elfogad.

Ez mar nagyjabol a védelmi pénz kategoriaja.

Osszefoglalva a fentieket tehat, a fuvarszervezé cégek kisajatitottak a taxi-piacot.
A taxi szolgiltatis mindenkori arszinvonalat Ok alakitjik, ebben sajat
profitszerzési  torekvéseiken Kkiviill egyéb gazdasigi szempontok nem
érvényesiilnek.

A piaci szereplok az arak alakuldsira nincsenek befolyassal. A taxisok
kiszolgaltatott helyzetiikbol adéodoéan kénytelenek elfogadni a fuvarszervezdék
altal diktalt feltételeket, igy az altaluk meghatarozott arakat is. Az utasok talcan
kapjak az alacsony viteldijakat, igy keresletként nem is kivanjak befolyasolni
azokat.

Az utasnak természetesen nem feladata, vagy feleldssége annak mérlegelése, hogy az
altala igénybe vett szolgaltatas eldallithato- e egyaltalan a kiajanlott viteldijbol.
Ugyanigy nem feladata az utasnak annak mérlegelése, hogy sajat fogyasztd szokasai
altal milyen vallalkozasokat hoz uralkod6 helyzetbe.
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1.2. Kovetkezmények:

A kozvetlen szolgaltatok, a taxisok nagy része, a taxizasbol nem tud profitot realizalni,
de még a ‘sajét minimum életfeltételeit \sem tudja megteremteni. Ez az allapot egészen
a vallalkozasuk 6sszeomlasaig vezethet.

A mindenféle gazdasagi racionalitist mell6z6 arak miatt a taxisok kénytelenek
bevételeiket novelni és kiadasaikat csdkkenteni.

A bevételek novelésének torvényes modja — a tilmunkan kiviil - gyakorlatilag
nincsen. A fuvarszam, a kihasznaltsag érdemben nem ndvelhetd a tilkinalattal terhelt
piacon, igy a taxisok sok esetben az utasok rovasara ,korrigaljak” a tarifat. Pontos
statisztika nem all rendelkezésre, hogy az utasokat milyen gyakorisaggal és milyen
mértékben karositjadk meg, de az erre valo késztetés minden kétséget kizdrdan létezik.
A gazdasagtalan viteldij alkalmazasara kényszeritett taxis kénytelen a tarifat
,korrigalni”, pontosan annak veszteséges mivolta okan; a magasabb, akar gazdasagos
miitkodést is lehetoveé tévo tarifat alkalmazo taxis pedig az alacsony fuvarszamot és
csapnivalo kihasznaltsagot igyekszik kompenzalni.

Az életdszton mindenkiben erésebb, mint a szabalyok tisztelete.

Sokan tilmunkaval igyekeznek a felszinen maradni.

Ez persze nem jar egyiitt semmiféle keresletndvekedéssel. Attol, hogy egy taxis tobbet
van az utcan, tobbet dolgozik, 6sszességében nem lesz tobb utas. Legfeljebb O fog egy
Kicsit tobbet kivenni az adott megrendel6i allomanybol, amit Ohatatlanul is csak a
masik taxis rovasara tehet meg. A folyamat Ongerjesztd. Ha az utasok szamat
nagyjabol allandonak vessziik, akkor koénnyen belathatd, hogy az egyik taxis altal,
tilmunka 4aran szerzett tobbletfuvar a mdsik taxisnal kiesést okoz és tulmunkéra
0sztonzi. A folyamat eredményeként megszokotta valt a 14-16 6rds munkaidd is. A
tulmunka idével megbosszulja magat, egészségiigyi ¢és mentalis problémak
kialakulasahoz vezet, melynek koltségei az egészségiigyi ellatorendszert terhelik majd.
Végeredményben a kozlekedés biztonsagara is egyre nagyobb veszélyt jelentenek az
atlagosan heti hét napot, és napi 10-12 6rat dolgoz6 taxisok.

A kiadéasok csokkentésének legkézenfekvobb modja a vallalkozas felélése és az ado-
elkeriilés.

A vallalkozas felélésérdl beszéliink abban az esetben, ha a taxis nem kolt sziikséges
mértékben a  munkaeszkozét  jelentd — személygépkocsi  karbantartdsara,
allagmegovasara, nem képez tartalékot a munkaeszk6z majdani cseréjére, és/vagy nem
tesz eleget jarulékfizetési kotelezettségének.

Mindkét modszer a vallalkozo és a vallalkozas ellehetetleniiléséhez vezet. Az ily
moédon tonkrement taxisok azonban nem keriilnek ki a rendszerbdl, csak alkalmazotta
valnak.

Az alkalmazotti rendszer a taxizasban jelenleg a sziirkegazdasag melegagya; a
napi 12-14 orat dolgozd gépkocsivezetoket a munkaltatok csak részmunkaidbre
jelentik be — j6 esetben.

Papiron a gépkocsivezeté hagyomanyos alkalmazotti rendszerben tevékenykedik, a
taxioraban jelentkezd bevétel az 6t foglalkoztatd vallalkozasé, amibdl fizetésként
megkapja a minimalbér idéaranyos részét és befizetik utana a munkaltatoi jarulékokat.
A valdsagban a gépkocsivezetd napidijért bérli az autot a munkaltatotol, fizetést nem
kap. Jovedelmét az az Osszeg képezi, amit a bérleti dijon és az iizemanyagkoltségen
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feliil ki tud termelni. Ha a bérleti dij nem tartalmazza a jarulékok Osszegét, ugy
természetesen” azt is neki kell allnia.

Az adodelkeriilés bemutatasatol eltekintenénk, de valdsziniileg mindenki szamara
teljesen nyilvanvalo, hogy a taxisok csak azt a bevételt valljak be, amit mindenképp
musz4j.

Osszegezve: A fuvarszervezok iltal a taxisokra eréltetett gazdasagtalan tarifH
csaladok megélhetését veszélyezteti, onfoglalkoztato6 kisvallalkozasok
becsddoléséhez vezet. A szakmat moralis valsagba taszitja, melynek eredménye a
tulszamlazasra és az addelkeriilésre valo fokozott hajlanddésag. Néhany tucat
cégtulajdonos gazdasagi érdekei az egész szektort a sziirke-és feketegazdasag
iranyaba toljak el, melynek soran mar ossztarsadalmi érdekek — igy az utasok
hosszatavu érdekei is — sériilnek.

2. A hatdsagi szabalyozas sziikségessége és varhato hatdsai

A TGFSz a rendezett piaci viszonyok megteremtése érdekében sziikségesnek tartia a
hatoésagi beavatkozdst, mivel a soforok képtelenek véget vetni a fuvarkizvetito cégek
hegemonidjanak.

Amikor az arhatésag az alkalmazatd tarifa maximumat meghatarozta, kizardlag a
fogyasztok érdekeit tartotta szem el6tt. Ugyanakkor figyelmen kiviil hagyta a
vallalkozasok védelmének sziikségességét. Ez a szabalyozasi hidnyossag teremtett
lehetdséget a fuvarkeresked6knek arra, hogy a telefonos rendelés Utjan lebonyolitott
fuvarok esetében irrealis kedvezményeket biztositsanak. Talan az egész vilagon példatlan
modon, Budapesten, a telefonon rendelt taxi nagysagrendekkel olcsébb, mint az utcan,
vagy a taxiallomason igénybevett bérauto.

A piac megszerzésére iranyulo torekvéseken kiviil semmi mdssal sem indokolhato, hogy
a megrendeld egy olyan tobbletszolgdltatishoz jusson hozzd alacsonyabb dron, amely
szolgaltatds eléadllitisa a taxisnak tobbletkiltséget jelent.

Telefonos rendelés esetén az utasnak nem kell az utcan taxira vadasznia, nem kell
elsétalnia a legkozelebbi taxiallomasra, meghatarozhatja, hogy mikor kivanja igénybe
venni a szolgaltatast, lehetdsége van meghatarozni, az igényelt autd paramétereit,
kategoriajat, a fuvarszervezOk Dbelsé nyilvantartdsi rendszerének koszonhetéen
biztonsagos szolgaltatast kap. Az ily modon megrendelt gépkocsi az esetek tulnyomo
tobbségében 15 percen beliil a rendelkezésére all.

A taxis a jelenlegi gyakorlat szerint a megrendel altal megadott helyre, Budapest
teriiletén beliil, téritésmentesen all ki, ami a fuvarszervezdnek fizetett dijjal egyiitt olyan
tobbletkoltséget jelent, amelyet az araiban nem érvényesithet, illetve a tobbletkdltséggel
eléallitott szolgaltatast alacsonyabb aron kénytelen biztositani. A fuvarszervezdknek ez az
arképzési gyakorlata vezetett a fogyasztoi szokasok megvaltozasahoz.

A TGFSz minden olyan hatésagi beavatkozast tamogat, amely koézvetlen, vagy
kozvetett modon egyszer s mindenkorra véget vet a fuvarszervezé cégek, fentiekben
részletezet térhoditasanak. A leirtak alapjan jol lathaté, hogy ennek leghatékonyabb
eszkoze a hatosagi arszabalyozas lehet.

Elképzelhetonek tartjuk egy minimal-ar meghatarozasat, bar ehhez sziikséges lenne az
artérvény modositasara.
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Jogi képzettség hianyaban nem tudjuk, hogy mennyire kivitelezhetd, de akar az is
megoldas lehetne, hogy az arhatosag a telefonon rendelt taxi viteldijat a mindenkori
tarifamaximumban hatirozza meg.

Ugyanakkor az utasok érdekeit is figyelembe véve, legoptimalisabb megoldasnak a
minden autora érvényes, egységes, hatosdgi dr bevezetését tartjuk.

Barmelyik szabalyozas megvaldsulasa esetén az alabbi valtozasokra szamitunk:

- Megsziinik a fuvarszervezd cégeknek hasznot hajto negativ arverseny.

-  Kozéphosszi tavon az utazokozonség visszaszokik a kozvetlen taxi-
igénybevételre.

- A fogyasztoi szokasok megvaltozasat kovetéen a taxis szamara megsziinik az a
kényszer, hogy fuvarkozvetitével szerz6djon.

- A fuvarszervezok egyeduralkodd pozicidja megsziinik, igy kénytelenek lesznek
szolgaltatdsaik mindségét javitani, araikat pedig a sajat eredményességiikkel
szinkronba hozni (cimardnyos dijazds)

- Cimaranyos dijazas esetén a piaci tulkinadlat mérséklodésével is szamolni lehet,
hiszen a fuvarszervez6 nem lesz érdekelt abban, hogy ujabb tagdijfizet6
szereploket vonzzon be a teriiletre.

- Gazdasagi szamitasokkal alatdmasztott tarifa bevezetése esetén biztositotta valhat
a taxi szolgaltatds jovedelmezGsége, szinvonalanak emelése (korszeriibb,
kényelmesebb, biztonsagosabb, kérnyezetkimélobb jarmiivek beszerzése)

- Megfelels jovedelmezdség esetén csokken a talszamlazasra, valamint az
adoelkertilésre valo hajlandosag

A minden autéra érvényes, egységes, hatosagi ar bevezetése esetén mindezekhez
tarsulhat a kiszamithatésag, attekinthetéség az utas szamara. Mérséklodhet az a
kozérzetrombolo jelenség, amely korrektiil alkalmazott tarifak esetén is a
megkarositottsag érzését keltheti az utasban az eltéré tarfak miatt. Pontosabb, tisztabb
képet lehet adni az utas szamara a mindenkori érvényes viteldij mértékéral.

Az arszabalyozas dnmagaban természetesen nem old meg minden problémat, de - tdbb mas
intézkedéssel egyiitt - altalunk sziikségesnek és elengedhetetlennek tartott eszkdze a
szektorban tapasztalhato anomaliak felszamolasanak.



